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PHARMACY

A NOVA Pharmacy Torzsvasarloi Program Szabalyzata

1. A torzsvasarldi program teriileti, idobeli és személyi hatalya

A NOVA Pharmacy Torzsvasarloi Program (a tovabbiakban: a Program) Szabalyzata a Programban résztvevd
személyekre, azaz a Szervezbkre, az Elfogaddhelyekre és a Kartyabirtokosokra vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket tartalmazza.

Szervez6: a Programhoz ko6t6d6 szellemi alkotasok és a NOVA Pharmacy-brand tulajdonosa, a Program keretében
végrehajtott vasarloi akciok tartalmanak meghatarozasara jogosult, az akcidk végrehajtasat koordinald Tarsasag.

Kartyabirtokos: az a nagykoru természetes személy vagy jogi személy, aki a Szervezd altal kibocsatott, érvényes
Torzsvasarloi Kartyaval (a tovabbiakban: Kartya) rendelkezik

Elfogaddéhely: a Programban résztvevd, kézforgalmu gydgyszertar, amelyet a Szervezd feljogosit a Programban valo
részvételre. Az Elfogadodhelyek listajat az 1. melléklet tartalmazza. A Szervezd fenntartja a jogot az Elfogaddhelyek
szamanak bdvitésére, illetve mar mikdédé Elfogaddhelyek részvételi jogosultsaganak visszavonasara, a
Kartyabirtokosok tajékoztatasa mellett.

(Jelen altalanos szerzddési feltételek vonatkozasaban szerz6d6 félnek a kodzforgalmu gyogyszertarakat
(Elfogaddhelyeket) miikddteté gazdasagi tarsasagok mindsulnek, igy ha a jelen Szabalyzat Elfogaddhelyet emlit, azon —
szukség szerint, értelemszeriien — a mikodtetd tarsasagot is érteni kell.)

Jelen szabalyzat 2011. november 21-t6l visszavonasig érvényes. A Szervezd fenntartia a jogot a szabalyzat
moédositasara, a Kartyabirtokosok egyidejl tajékoztatasa mellett, a 8. pontban foglaltak szerint.

2. A Szervezd elérhetdsége, adatai

PHARMANOVA Zrt., 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 9.,
telefon: 1/477-2800

3. Altalanos feltételek, belépés

A Kartyabirtokosok a Kartya atvételével, illetéleg a 2011. november 21. napjat megel6z6en kibocsatott Kartyak esetén a
Kartya hasznélataval a Szervezdvel, illetve az Elfogaddhelyekkel szerzédést kotnek, melynek értelmében a jelen
szabalyzatban leirtakat a felek magukra nézve kételez6en elfogadjak és betartjak.

Egy Kartyabirtokos ugyanazon Elfogadohely vonatkozasaban csak egy Kartyaval rendelkezhet. A Torzsvasarloi
Program tehat kifejezetten lehetévé teszi, hogy egy Kartyabirtokos tobb Kartyat hasznaljon, azonban az egyes Kartyakat
csak az azokat kibocsato Elfogaddhelyen lehet felhasznalni.

A Programban 2011. november 21. napjat megel6z6en kibocsatott Kartyak valtozatlanul érvényesek. A 2011. november
21. napjat megel6z6en kibocsatott Kartyak esetén az a kdzforgalmu gyogyszertar mindsil elfogaddéhelynek, ahol a
Kartya kibocsatasra (a Kartyabirtokosnak atadasra) kerdilt.

A Kartya a Szervezé tulajdona, amelyet a Kartyabirtokos jelen szabalyzat szerint hasznalhat.

A Program mikddésével kapcsolatosan a Kartyabirtokos a Szervezénél, valamint barmely Elfogadéhelyen kérhet
bévebb felvilagositast, illetve esetleges észrevételeit, panaszait is itt kdzdlheti Panaszat a Kartyabirtokos az
Elfogaddhelyen irasban jelentheti be, vagy panaszat a Szervez&vel ajanlott postai levélben is kdzélheti. Egyéb uton (pl.:
telefon, telefax, e-mail) torténé reklamaciot a Szervezd, illetve az Elfogaddhely nem koteles elfogadni. A Szervezd
koteles panaszt haladéktalanul kivizsgalni és a Kartyabirtokost a vizsgalata eredményérdl 15 napon belil irasban
tajékoztatni.

A leend6 Kartyabirtokos uj Kartyat barmely Elfogadohely altal Gzemeltetett kozforgalmu gyogyszertarban, vasarlastol
fuggetlenul szemelyesen |genyelhet A Kartyablrtokos a gyogyszertarban szuleteSI datuma (jOgI szemely eseten a




(a tovabbiakban: Expedialé munkatars) veheti at Kartyajat. A Kartya kiadasa ingyenes, igénylése a sziletési datum
megadasan tul egyéb kotelezettséggel nem jar.

A sziletési datum megadasa regisztracios, illetve statisztikai célokat szolgal, egyéb felhasznalasra nem kerll, a
Kartyabirtokossal, illetve annak egyéb személyi adataival nem hozhatd kapcsolatba, abbdl a Kartyabirtokos személyére
vonatkozéan tovabbi kovetkeztetés nem vonhatd le. (Jelen korlatozds nem vonatkozik arra az esetre, ha a
Kartyabirtokos a Torzsvasarloi Program keretében, kiillon Adatkezelési szabalyzat alapjan, kulon nyilatkozatban, irasban
vagy Szervezd internetes honlapjan keresztil személyes adatait Szervezd rendelkezésére bocsatja és hozzajarul azok
kezeléséhez.)

A Kartya az azonositast segité egyedi EAN kodot is tartalmaz.

5. A Kartya hasznalata

A Kartyaval a Kartyabirtokos a Szervezé altal meghatarozott, pontgydijtés alapu kedvezményekre jogosult.

A kedvezmények kizardlag az adott Kartyat kibocsaté Elfogadohelyen vehetSk igénybe, a vasarlasok soran gydijtott
pontokat a Kartyabirtokos a Kartyat kibocsaté Elfogadéhelyen valthatja be (abban a kézforgalmu gyogyszertarban ahol
neki a Kartya atadasra kerdlt). A gyQjtott torzsvasarldi pontok az Elfogadohelyek kozott nem vihetk at, a kilonbozé
Kartyakon talalhaté pontok nem vonhatéak dssze.

A kedvezmények igénybe vétele (a pontgyljtés és a pontbevaltas) a Kartyabirtokosok szamara lehetdség,
igénybevétellik nem kotelez6. A Kartyabirtokos a Program altal nyujtott kedvezményeket kizardlag a Kartya birtokaban
veheti igénybe (elsé alkalommal akar a Kartya atvételével egyidejlileg torténd vasarlaskor). A kedvezmény igénybe
vételéhez a Kartyat a fizetés megkezdésekor kell atadni az Expedidlé munkatarsnak. A vasarlas (szamla) lezéarasat
kovetden, illetve utdlagosan a kedvezmény igénybe vételére (a Kartyan pont jovairasara, illetve pontok bevaltasara)
nincs moéd. A tranzakcidval kapcsolatosan utdlagos reklamaciét nem fogadunk el. A pontgyljtés és pontbevaltas
igénybevételénél az Elfogaddhely a Kartyabirtokosok személyazonossagat nem vizsgalja, ezért az esetleges illetéktelen
felhasznalasért valo felel6sségét kizarjuk.

A Kartyaval a Kartyabirtokos vasarlasai utan a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint pontjévairasra jogosult.

6. A torzsvasarloéi pontok jévairasa a Kartyan

A Kartyabirtokos a kézforgalmu gyogyszertarakban forgalmazhaté un. egyéb termékek megvasarlasa esetén, a
termékek brutté vételara (a vasarlas szamlan feltiintetett, forintban meghatarozott ellenértéke) alapjan
torzsvasarloi pontokat kap.

A kaphaté torzsvasarloi pontok értéke minden megfizetett brutté 20 Ft vételar utan (20 forintonként) 1 pont.

Egy vasarlasi alkalommal a pontok csak egy Kartyan irhatok jova. A vasarlast kovetéen a Kartyabirtokos (nem adéugyi)
bizonylatot kap, amelyen az aktudlis 6sszesitett pontszam kerul feltlintetésre.

A vasarlasnal a torzsvasarloi pontok jovairasara jogosité un. egyéb termékek kore kiillonosen az alabbi
cikkcsoportokra terjed ki:

1. Vitaminok, nyomelemek, immuneré&siték
Taplalék-kiegészitdk
Gyodgyteak
Gyogyvizek
Kozmetikumok, szépség- és bdrapolas
Szem-, szaj-, orr-, és fulapolas
Hajapolas
Baba-mama termékek
. Intim higiénia
0. Kotszerek, fertétlenitok
1. Diagnosztikai eszk6zdk
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Az alabbi termékek nem vesznek részt a Programban, vasarlasukkor semmilyen kedvezmény nem jar,
pontjoévairas nem igényelhet6:

- vénykoételes és vény nélkul kaphaté gyogyszerek,



- tarsadalombiztositasi tamogatassal értékesitett termékek (gydgyszerek, gyoégytermékek, gydgyaszati
segédeszkdzok, tapszerek)

- csomagolbéanyagok

- magisztralis készitmények és alapanyagok

- homeopéatias készitmények

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara nem egyértelml, hogy az altala megvasarolni kivant termék utan jar-e
pontjévairas, ugy a vasarlast megel6z6en az Expediald munkatars tajékoztatasat kérheti.

A Szervezd fenntartja a jogot, hogy a Program keretében egyedi akcids pontszerzési lehetéségeket is hirdessen, mely
egyedi akciok részletes feltételeirdl kell6 idében ad tajékoztatast az Elfogadohelyeken, vagy egyéb hirdetési fellleteken.

A torzsvasarldi pontok bevaltasaval torténd vasarlas soran a Kartyabirtokos Ujabb pontjovairasra nem jogosult, a
bevaltas soran pontjovairas nem torténik.
7. A torzsvasarloi pontok bevaltasa

A Kartyan 6sszegyllt térzsvasarloi pontokat a Kartyabirtokos a Kartyat kibocsatd Elfogadohelyen valthatja be, olyan
moédon, hogy a pontokat fizet6eszkdzként a gyogyszertarban forgalmazhaté an. egyéb termékek vasarlasra hasznalja.
Az ilyen vasérlasnal egy torzsvasarloi pont értéke brutté 1 Ft-tal egyezik meg.

A bevaéltas soran a Kartyabirtokos altal kivalasztott termék ellenértékébdl bruttd 5,-Ft, azaz 6t Forint minden esetben
készpénzzel vagy bankkartyaval fizetendd, a fennmaradd Osszeg telies egészében a Kartyan jévairt torzsvasarloi
pontok bevaltasaval fizetendé meg, semmilyen mas fizetéeszkdzzel (készpénz, utalvany, bankkartya) nem egészithetd
ki.

A pontok bevaltasa, levasarlasa kizarélag azokra az adott Elfogadéhelyen készleten 1évd, gyoégyszertarban

forgalmazhaté un. egyéb termékekre lehetséges, amelyek vasarlasa pontjovairasra jogosit (lasd a 6. pontban
talalhaté felsorolast).

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara nem egyértelm(i, hogy az altala kivalasztott termék pontbevaltassal
megvasarolhato-e, ugy a vasarlast megelézéen az Expediald munkatars tajékoztatasat kérheti.

A bevaltas sordn a megvasarolni kivant termék bevaltas napjan érvényes fogyasztoi arat kell figyelembe venni. Az
egyes Elfogadohelyeken a termékek ara kilénbozhet.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Program keretében egyedi akcids pontbevaltasi lehetéségeket is hirdessen, mely
egyedi akciok részletes feltételeirdl kell6 idében ad tajékoztatast az Elfogadohelyeken.

A Kartyan 0sszegylilt pontok bevaltasara a Kartya felmutatoja jogosult, akit ellenkezé bizonyitasig Kartyabirtokosnak kell
tekinteni.

A Kartyan 6sszegydlt pontok nem valthatéak be, amennyiben a Kartya érvénytelen, tovabba ha a Program befejez6dott.
Egy bevaltasi alkalommal (ugyanazon vasarlasanal) a pontok csak egy Kartyarol valthatéak be.

A bevaltas ténye a blokkon feltlintetésre kerul, amely tartalmazza a bevaltott termék megnevezését, darabszamat és
pontértékét, valamint a bevaltas utan a Kartyan fennmarado pontértéket.

A Kartyaval torténd pontbevaltasi tranzakciok esetén nincs mad afas szamla kiallitasara.

8. A Kartya érvényessége, cseréje, bevonasa, az érvénytelen kartya

A Kartya a kibocsatastdl a Program megsziinéséig érvényes, azzal, hogy amennyiben a Kartyat az utolsé felhasznalasat
(pontjovairas vagy pontbevaltas) kdvetd 9 hénapon belil nem hasznaljak, a Kartya a 10.
hénap elsé napjan automatikusan érvényét veszti, ezaltal letiltasra ker(l.

A Kartya érvénytelen, ha:



a) a Kartya meghibasodik, megsériil (a rajta talalhaté vonalkéd nem olvashato);
A Kartya meghibasodasa esetén (a rajta talalhatd vonalkdd nem olvashatd) a hibas kartyat az Expedialo
munkatars a Kartyabirtokostol atveszi, majd azt a Szervezd az atvétel napjaval bevonja. A meghibasodott
Kartya helyett az Expedialé6 munkatars azonnal Uj kartyat allit ki, amellyel a pontgydjtés uUjra elkezdhets. A
hibas Kartya a bevonas napjatdl kezd6déen érvénytelen.

b) a Kartya elveszett, elloptak, vagy az barmely mas médon kikeriil a Kartyabirtokos birtokabél;
A Kartya elvesztését a Kartyatulajdonos haladéktalanul koételes barmely Elfogaddhelyen bejelenteni. A
Szervezd a bejelentést kdvetd harmadik munkanapon a Kartyat bevonja. A Kartya a bevonas napjatol
kezd6édben érvénytelen. A letiltds megtételéig a kartyaval vald visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit
Kartyabirtokos viseli. Az elveszett Kartya helyett — Kartyabirtokos kérésére — barmely Elfogaddhely azonnal 0j
kartyat allit ki, amellyel a pontgydijtés Ujra elkezdhetd.

c) a Kartyat 9 hénapon keresztiil nem hasznaltak (ebben az esetben a Kartya poétlasara a b) pontban irt
eljaras szerint keriil sor);

d) a szerzédést a Kartyabirtokos felmondja (Torzsvasarloi felmondas esetén a Kartya a felmondas kozlésének
napjaval valik érvénytelenné);

e) a Program megsziinik (A Program megszinésével, a megszlinés napjaval a Kartya automatikusan
érvénytelenné valik. A megszlinéssel Szervez a Kartya tulajdonjogardl

lemond, azt a Kartyabirtokos nem koételes Szervezdnek visszaszolgaltatni.)

A kedvezményadas (pontbevaltas, pontjdvairas) meghiusulhat, amennyiben a Kartya érvénytelen. A fenti a) és b)
pontok szerint érvénytelenné valt (meghibasodott, megsérilt, elveszett, ellopott) Kartyan 6sszegylijtott torzsvasarloi
pontok az Elfogaddhely altal kiadott Uj Kartyan, annak atadasakor jovairhatok, amennyiben a Kartyabirtokos az
érvénytelen Kartya szamat (EAN koédjat), illetve az annak atvételekor megadott szlletési datumot az Expediald
munkatarsnak helyesen megadja és igy az érvénytelen Kartyahoz kapcsol6dd adatok rekonstrualhatéok. Minden mas
esetben az érvénytelen Kartya pontjai elvesznek. Az elveszett pontokkal kapcsolatosan a Kartyabirtokos semmilyen
igénnyel nem élhet, semmilyen kdvetelést nem tamaszthat az Elfogadéhellyel vagy a Szervezével szemben.

9. Akciok, partnerek

A Szervez6 valamint az Elfogaddhelyek jogosultak arra, hogy — a Programhoz kapcsoléddan — idészakos promociokat,
akciokat hirdessenek, és ezen akciokra kulon szabalyokat allapitsanak meg, melyekrdl az Elfogadéhelyeken kihelyezett
hirdetések — Kartyabirtokos engedélye esetén direkt hirlevél, kozvetlen megkeresés- formdajaban értesitik a
Kartyabirtokosokat. Az Elfogaddhely altal meghirdetett akcié a mar meglévé torzsvasarloi kedvezményeket nem érinti.

10. A Program tartalmanak modositasa, a Program megsziintetése:

A Programban valé részvétel targyaban a szerzddés a felek kdzott hatarozatlan idére jon létre.

A szerz6dést a Kartyabirtokos barmikor, indoklas nélkil jogosult azonnali hatallyal irasban, barmely Elfogaddhelyhez,
vagy a

Szervezének cimzett nyilatkozatdban felmondani. A felmondas kozlésével egyidejlileg koteles a Kartyabirtokos a
Kartyajat visszaszolgaltatni (levélben visszakildeni, vagy az Elfogadéhelyen visszaadni).

A Szervezb szabadon rendelkezhet a Program tartalmanak maédositasardl (igy kulondsen a Programban résztvevd
termékek korének valtoztatasarodl) vagy a Program befejezésérél, azaz a felek

kozott létrejott szerzédés modositasardl vagy felmondasardl. Ugyszintén jogosult a Szervezd arra, hogy barmely
Elfogaddhelyet a Programbdl kizarjon. Ezzel kapcsolatosan a Kartyabirtokosok semmilyen igényt nem tamaszthatnak a
Szervezdével vagy az Elfogadohelyekkel szemben.

A Program tartalmanak modositasarol illetve az Elfogaddhely kizarasardl szold értesitést a Szervezd koteles a
moédositas-, illetve a kizaras- hatalyba lépésének napjat megelézéen legalabb 30 nappal, az érintett Elfogadohelyek
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében, jol lathatd helyen kifliggeszteni.

A Program befejezésérdl szold értesitést a Szervez6 koteles a megsziinés hatalyba lépésének napjat megelézéen
legalabb 30 nappal, az érintett Elfogaddéhelyek ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében, jol Iathatd helyen
kifliggeszteni.



Az értesités tartalmazza a modositas-, illetve megsziinés részletes feltételeit, a modositas-, illetve a megsziinés
hatalyba Iépésének idépontjat. A Program mddositasa esetén az értesités tartalmazza a Kartyabirtokosokat megilletd,
azonnali hatalyu felmondas feltételeirdl szo6l6 tajékoztatast, amelynek értelmében a Kartyabirtokos jogosult a megjelolt
hatalyba |épési hatarid6tél szamitott 30 napon beliul azonnali hatallyal, irasban felmondani a szerz6dést, ha a
moédositassal nem ért

egyet. Amennyiben a Kartyabirtokos nem él a felmondas jogaval, azt ugy kell tekinteni, hogy a moédositast elfogadta.

11. Attérés a korabbi Torzsvasarléi Programrol

Jelen szabalyzat hatalyba Iépésével, 2011. november 21. napjaval a korabbi Térzsvasarloi Program illetve a szabalyzat
korabbi szévege hatalyat veszti, az alapjan tovabbi kedvezmények nem adhatdéak. A Felek 2011. november 21. napjatol
jelen szabalyzat szovegét tekintik jogviszonyukra nézve irdnyadonak.

12. Vegyes rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a 2006. évi XCVII. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, 2011. november 21.



